CARTA DE SERVIGCOS AOS USUARIOS

MUNICIPIO DE CEU AZUL

A Carta de Servigos ao Usuario € um documento exigido pelo art. 7° da Lei n.
13.460/2017, que deve ser elaborado por uma organizac¢ao publica visando informar aos
cidadéos quais 0s servigos prestados por ela, como acessar e obter esses servigos e
quais sdo 0s compromissos com o0 atendimento e os padrbes de atendimento

estabelecidos.

A sua pratica implica para a organizacdo de um processo de transformacgédo sustentada
em principios fundamentais, tais como, participacdo e comprometimento, informacéo e
transparéncia, aprendizagem e participacdo do cidaddo. Esses principios tém como

premissas o foco no cidadao e a inducéo do controle social.



INFORMACOES BASICAS:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CEU AZUL/PR:

A sede da prefeitura do Municipio de Céu Azul/PR, estd localizada na Avenida Nilo
Umberto Deitos, n. 1426, Centro, Céu Azul/PR, CEP 85840-000.

Telefone: (45) 3121-1000

Site oficial: https://www.ceuazul.pr.qgov.br/

Ouvidoria: ouvidoriaceuazul@gmail.com
OUVIDORIA SUS:ouvidoriasus@netceu.com.br
OUVIDORIA CMDC:assistenciasocial _ceuazul@hotmail.com

UPortal da transparéncia: https://www.ceuazul.pr.gov.br/transparencia

Lei de acesso a informacéo:
https://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=wp/detalhes&itd=6

Portal do contribuinte:

http://portal.ceuazul.pr.gov.br:8080/cidadao/serviet/br.com.cetil.ar.jvlle.hatendimento

Leis municipais: hitps://leismunicipais.com.br/prefeitura/pr/ceuazul
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CONTATOS E ENDERECOS:

o Secretaria_de Administracdo: e-mail: adm@ceuazul.pr.gov.br - Telefone: (45)
3121-1004 / Whatsapp (45) 98826-5881. Endereco: Sede da Prefeitura, segundo andar.

o Secretaria de Financas: e-mail: financas@netceu.com.br - Telefone: (45) 3121-
1039 / Whatsapp (45) 98818-9806. Endereco: Sede da Prefeitura, primeiro andar.

o Divisdo de Patrimdnio: e-mail: pmc.patrimonio@hotmail.com - Telefone: (45)

3121-1046 Endereco: Sede da Prefeitura, segundo andar.

o Protocolo Geral: e-mail: admprefeituraceuazul@gmail.com - Telefone: (45) 3121-

1018 /. Endereco: Sede da Prefeitura, segundo andar.

° Convénio com as Entidades: e-mail: parcerias@ceuazul.pr.qgov.br - Telefone:
(45) 3121-1035 /. Endereco: Sede da Prefeitura, Primeiro andar

o Divisdo _da Tecnologia da Informacdo - Telefone:(45) 3121-1033. email:

flaviomeotti@gmail.com. Sede da Prefeitura, segundo andar.

. Secretaria _de  Cultura, Esporte, Lazer e Recreacao: e-mail:
esportes@netceu.com.br - Telefone: (45) 3121-1042 / (45) 3121-1085 Endereco: Av.
Nilo Umberto Deitos, 1439, Centro

e Departamento de Tributos: e-mail: tributacao@netceu.com.br - Telefone:
Whatsapp: (45) 3121-1037 (45) 988092546 (Plantdo do Cemitério). Endereco: Sede

da Prefeitura, primeiro andar.

o Departamento _de Compras: e-mail: pref.compras@netceu.com.br - Telefone:
(45) 3121-1028. Endereco: Sede da Prefeitura, primeiro andar.

o Divisdo de Tesouraria: e-mail: trsourariaceuazul@hotmail.com —Whatsapp:

Telefone: (45) 3121-1040. Endereco: Sede da Prefeitura, primeiro andar.

o Secretaria de Agricultura: e-mail: agro@netceu.com.br - Telefone: (45) 3121-

1086. Endereco: Bosque Municipal, Av. Nilo Umberto Deitos, n° 1600, Centro.

. Secretaria de Assisténcia Social: e-mail:
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assistenciasocial ceuazul@hotmail.com - Telefone: (45) 3121-1030 ou 3121-1038.
Endereco: Sede da Prefeitura, primeiro andar.

o CRAS: e-mail: cras_ceu@hotmail.com. Telefone: (45) 3121-1088 / Whatsapp (45)
98818-0765. Endereco: Rua Curitiba —n° 1840 Céu Azul — PR — CEP: 85840-000

o Gabinete do Prefeito: e-mail: prefeito@ceuazul.pr.gov.br — Telefone: (45) 3121-

1006. Endereco: Sede da Prefeitura, segundo andar.

o Chefia de Gabiente: e-mail: gabiente@ceuazul.pr.gov.br — Telefone: (45) 3121-

1008. Endereco: Sede da Prefeitura, segundo andar.

o Secretaria_de Educacdo: e-mail: semedceu@gmail.com - Telefone: (45) 3121-

4100. Endereco: Rua Professor Daniel Muraro, n° 1050, Bairro Centro, Céu Azul/PR.

o Setor de Documentacéo Escolar:e-mail: semedceu@agmail.com. Telefone: (45)

3121-4106. Endereco: Rua Professor Daniel Muraro, n° 1050, Bairro Centro, Céu
Azul/PR.

. Divisdo de Transaporte Escolar: e-mail-semedcomprasceuazul@gmail.com.
Telefone: (45) 3121-4102. Endereco: Rua Professor Daniel Muraro, n°1050, Bairro
Centro, Céu Azul/PR.

. Centro Municipal de Educacao Infantil Arco-iris: e-mail:

cemeiarcoiris@hotmail.com — Telefone/Whatsapp: (45) 3121-1064. Endereco: Rua

Professor Daniel Muraro, 888, Bairro Centro, Céu Azul/PR.

o Centro  Municipal de Educacdo Infantii Raio de Sol: e-mail:
cemeiraiodesol@hotmail.com — Telefone/Whatsapp: (45) 3121-1068 (45) 3121-4031.
Endereco: Av. Nilo Umberto Deitos, n° 1740, Bairro Séo Cristévao, Céu Azul/PR.

. Centro Municipal de Educacao Infantil Santa Clara: e-mail:

cemei2lsantaclara@hotmail.com — Telefone/Whatsapp: (45) 3121-1065. Endereco:
Rua Niter6i, n° 280, Bairro Unido, Céu Azul/PR.

o CAMU: e-mail: camuceuazul2020@gmail.com - Telefone: (45) 3121-1072.
Enderec¢o: Rua Professor Daniel Muraro anexo ao Prédio da Secretaria de Educacao
Céu Azul/PR.
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o Junta Militar: e-mail: agceuazul@gmail.com - Telefone: (45) 3121-1083.

Endereco: Av. Nilo Bazzo, n° 320, Bairro Centro, Céu Azul/PR.

. Sala do Empreendedor e-mail:saladoempreendedorceuazull@gmail.com -
Telefone: (45) 3121-1081. Endereco: Av. Nilo Bazzo, n° 320, Centro, Céu Azul/PR.

. Farmacia Centro de Especialidades: email: farmaciacentralceuazul@gmail.com.

Telefone:(45) 3121-4060 Endereco: Rua Arnaldo Busato esquina com a Rua Bom
Samaritano, n° 2215, Bairro Iguacu, Céu Azul/PR.

o Ouvidoria do SUS: e-mail: ouvidoriasus@netceu.com.br - Telefone: (45) 3121-

1052. Endereco: Rua Arnaldo Busato esquina com Bom Samaritano, n® 2215, Bairro

Iguacgu, Céu Azul/PR.

. Clinica de Fisioterapia: e-mail: clinicadefisiomunicipal@gmail.com - Telefone:
Whatsapp:(45) 3121-1055 Enderec¢o: Rua Santos Dumond, n°325, Centro, Céu Azul/PR.

o Biblioteca Cidada: e-mail: bibliotecaceuazul@gmail.com - Telefone: (45) 3266-
2892 /. Endereco:Rua Duque de Caxias, n°360, Centro, Céu Azul/PR.

o Sala de Vacinas - Centro de Especialidades: - Telefone: (45) 3121-4053 e- mail:

saude.vacinas@netceu.com.br. Endereco: Rua Arnaldo Busato esq Bom Samaritano,
n° 2215, Bairro Iguagu, Céu Azul/PR.

o Laboratério - Centro de Especialidades: Telefone: (45) 3121-4050 / (45) 3121-
4056. Enderec¢o: Rua Arnaldo Busato esq Bom Samaritano, n° 2215, Bairro Iguagu, Céu
Azul/PR.

e Divisdo de Frotas da Saude: e-mail: sec.saude@netceu.com.br. Telefone: (45)
3121-4066/ Whatsapp (45) 984315654. Endereco: Rua Arnaldo Busato esq Bom

Samaritano, n°® 2215, Bairro Iguacu, Céu Azul/PR.

. Centro _Municipal de Educacdo Infantii S3o Francisco de Assis: e-mail:

presaofranciscol2@hotmail.com — Telefone/Whatsapp: (45) 3121-1062. Endereco: Av.
Marechal Candido Rondon, n° 341, Bairro Centro, Céu Azul/PR.
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. Escola Municipal Lebncio Correia  — Ensino  Fundamental: e-mail:

escolaleonciocorreia@hotmail.com — Telefone/Whatsapp: (45) 3121-1063. Endereco:
Rua Prof. Daniel Muraro, n° 958, Bairro Centro, Céu Azul/PR.

. Escola Municipal Tancredo Neves — Educacdo Infantil e Ensino Fundamental: e-
mail: sctancredo2012@hotmail.com — Telefone/Whatsapp: (45) 3121-1066. Endereco:
Rua Niter6i, n° 234, Bairro Unido, Céu Azul/PR.

. Escola Municipal Olavo Bilac — Educacao Infantil e Ensino Fundamental: e-mail:
olavobilac150@hotmail.com — Telefone/Whatasapp: (45) 3121-1067. Endereco: Rua
dos Marfins, n° 150, Bairro Boa Vista, Céu Azul/PR.

. Escola Municipal S&o Cristévdo — Ensino  Fundamental: e-mail:

sao.cristovao@yahoo.com.br — Telefone/Whatsapp: (45) 3121-1061. Endereco: Rua

Prof. Daniel Muraro, n°1736, Bairro Sao Cristévao, Céu Azul/PR.

. Escola Municipal do Campo José Bonifacio — Educacado Infantil e Ensino

Fundamental: e-mail: escolajb2010@hotmail.com — Telefone/Whatsapp: (45) 3121-
1060. Endereco: Br 277, KM 7, Localidade de Nova Unido, Céu Azul/PR.

o Secretaria de  Viacdo, Obras, Urbanismo e Transporte: e-mail:
pmc.patio@netceu.com.br - Telefone: (45) 3121-1070.(45)31214132 Enderego: Parque
de Maquinas, localizado na Rua Niter6i, n° 720, Bairro Parque Verde, no municipio de
Céu Azul/PR.

. Secretaria de Planejamento: e-mail: planejamento@ceuazul.pr.gov.br. e-mail

convenios@netceu.com.br Telefone: (45) 3121-1016. Endereco: Sede da Prefeitura,

segundo andar.

o Secretaria de Saude: e-mail: sec.saude@netceu.com.br - Telefone: (45) 3121-

1051. Endereco: Unidade Béasica de Saude, localizada na Rua Arnaldo Busato esq Bom

Samaritano, n° 2215, Bairro Iguacu, no Municipio de Céu Azul/PR.

. Unidade de Saude Boa Vista: e-mail: equipesaudedafamiliaboavista@gmail.com
- Telefone: (45) 3121-1058. Whatsapp: (45) 3266-3233. Endereco: Rua dos Marfins, n°
315, Bairro Boa Vista, Céu Azul/PR.

. Unidade de Saude do Bairro Unido: e-mail:

eguipesaudedafamiliauniao@gmail.com - Telefone: (45) 3121-1057. Whatsapp: (45)
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3266-1848 Endereco: Rua Professor Daniel Muraro, 291, Bairro Unido, Céu Azul/PR.

e Unidade de Saude do Bairro Nova Unido: e-mail:

eguipesaudedafamiliaboavista@gmail.com - Telefone: (45) 3121-1059. Whatsapp:
(45) 3266-3233. Endereco: Rua Principal - S/ numero, Céu Azul/PR.

. Unidade de Saude Central: e-mail: saudeceuazul@netceu.com.br - Telefone:
(45) 3121-1050. Whatsapp: (45) 3266-2898. Endereco: Rua Arnaldo Busato, n° 1240,
Bairro Centro, Céu Azul/PR.

o Conselho Tutelar: e-mail: conselhotutelarceuazul@hotmail.com - Telefone/ (45)
3121-1071 Enderego Rua Santos Dumont N°2005

. Departamento de Planejamento e-mail: planejamento@netceu.com.br e-

mail:planejamento.ceuazul@gmail.com Telefone: (45) 3121-1016 Endereco: Sede da

Prefeitura, segundo andar.

. Departamento de Licitacdes: e-mail: licitacoes@ceuazul.pr.qov.br - Telefone:
(45) 3121-1023 ou 3121-1026. Endereco: Sede da Prefeitura, primeiro andar.

o Divisdo de Consultoria Juridica: e-mail: juridico@ceuazul.pr.gov.br -Telefone:
Whatsapp :(45) 3121-1043. Endereco: Sede da Prefeitura, segundo andar.

. Procuradoria Juridica Geral: e-mail: procuradoria@ceuazul.pr.gov.br - Telefone:
(45) 3121-1011. Endereco: Sede da Prefeitura, segundo andar.

. Secretaria___de Desenvolvimento Econbmico e  Turismo: e-mail:

agceuazul@gmail.com - Telefone: (45) 3121-1080. Endereco: Av. Nilo Bazzo, n° 320,
Bairro Centro, Céu Azul/PR.

. Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos: e-mail:

meioambiente@netceu.com.br — (Disque Denuncia maltrato aos animais). Telefone:
(45)3121-1087. Endereco: Bosque Municipal, Av. Nilo Umberto Deitos, n° 1600, Centro.

. Coordenadoria_de Controle Interno: e-mail: controleceuazul@hotmail.com -
Telefone: : (45) 3121-1012. Endereco: Sede da Prefeitura, segundo andar.

° Assessoria_de Relacfes Publicas: e-mail: ceuazulimprensa@gmail.com -
Telefone: (45) 3121-1007. Endereco: Sede da Prefeitura, segundo andar.
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o Defesa Civil: Telefone: (45) 99962-2547. Endereco: Bosque Municipal, Av. Nilo
Umberto Deitos, n° 1600, Centro.

. VigilAncia _em Saude: e-mail: pmca ambiental@netceu.com.br — Telefone:
Telefone: (45) 3121-1053 / Whatsapp (45) 3266-2890. Endereco: Travessas das Azaléia
N°40 Bairro Sao Cristovao / Céu Azul/Pr

o Vigilancia Epidemiolégica: e-mail: saude.epidemio@netceu.com.br — Telefone:
(45) 3121-4069. Endereco: Unidade Béasica de Saude, localizada na Rua Arnaldo Busato
esq Bom Samaritano, n° 2215, Bairro Iguagu, no Municipio de Céu Azul/PR.

. Vigilancia Sanitaria: e-mail: ceuazul.visa@gmail.com / visa.ca@netceu.com.br -
Telefone: (45) 3121-1053 / Whatsapp (45) 3266-2890. Endereco:Rua das Azaléias N°40

Bairro Sao Cristovao.

. Departamento de Recursos Humanos: e-mail: pessoal.pref@hotmail.com—
Telefone: Whatsapp:(45) 3121-1003 / 3121-1005/ Endereco:Sede da Prefeitura

Municipal Segundo Andar.

o Posto de Atendimento do Detran/PR: Telefone: (45) 3121-1082. Endereco: Av.
Nilo Bazzo, n° 320, Bairro Centro, Céu Azul/PR.

o Ouvidoria_Geral: e-mail: ouvidoriaceuazul@hotmail.com— Telefone/Whatsapp:
(45) 98880-20656 Endereco: Sede da Prefeitura, segundo andar.
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SERVICOS PRESTADOS

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

CONTROLE PATRIMONIAL DE BENS MOVEIS E IMOVEIS (Patriménio) -
https://www.ceuazul.pr.gov.br/transparencia/administracao/patrimoniais

DADOS RELA:I’IVOS A DESPESAS DE VIAGENS E DIAR[AS DA
ADMINISTRACAO DIRETA E INDIRETA (PORTAL DA TRANSPARENCIA) -
https://www.ceuazul.pr.gov.br/transparencia/administracao/patrimoniais

GERAR RELATORIO MENSAL PARA PAGINA DA TRANSPARENCIA

INTERDICAO DE VIA PUBLICA (defesa civil) -
https://www.ceuazul.pr.gov.br/transparencia/administracao/patrimoniais

OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO: ELOGIO, SUGESTAO E SOLICITA(;AO—
DECRETO MUNICIPAL 6440/2021. -
https://falabr.cqu.gov.br/publico/PR/ceuazul/Manifestacao/ReqgistrarManifestaca
0

OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO: DENUNCIA E RECLAMACAO -
DECRETO MUNICIPAL 6440/2021. -
https://falabr.cqu.gov.br/publico/PR/ceuazul/Manifestacao/RegistrarManifestaca
0

OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO: PEDIDO DE ACESSO A INFORMA(}AO
- LElI FEDERAL N° E DECRETO MUNICIPAL 6440/2021. -
https://falabr.cqu.gov.br/publico/PR/ceuazul/Manifestacao/ReqistrarManifestaca
0

OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO: RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A
INFORMA(;AO - DECRETO MUNICIPAL 6440/2021. -
https://falabr.cqu.gov.br/publico/PR/ceuazul/Manifestacao/ReqistrarManifestaca
0

TOMBAMENTQ, REGISTRO, MOVIMENTO, RECOLHIMENTO,
CLASSIFICACAO E BAIXA DEFINITIVA DOS BENS (Patrimbnio) -
https://www.ceuazul.pr.gov.br/transparencia/administracao/patrimoniais

PRESTACAO DE CONTAS JUNTO AO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
(SIM/AM) (patrimdnio)

REQUERIMENTO DE CERTIDAO POR TEMPO DE CONTRIBUIC;AO PARA
INSS (Recursos Humanos) -
https://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=0/wp&s=ceuazul

REQUERIMENTO DE DECLARACAO POR TEMPO DE CONTRIBUICAO PARA
INSS (Recursos Humanos) -
ttps://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=0/wp&s=ceuazulh

REQUERIMENTO DE DECLARACAO POR TEMPO DE TRABALHO (Recursos
Humanos) - https://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=0o/wp&s=ceuazul
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> REQUERIMENTO PPP (Recursos Humanos) -
https://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=0/wp&s=ceuazul

> SOLICITACAO DE ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO. (Recursos
Humanos) - https://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=0/wp&s=ceuazul

»> TERMO DE DESISTENCIA DE CONCURSO PUBLICO (Recursos Humanos) -
https://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=0/wp&s=ceuazul

> TERMO SOLICITACAO FIM DA FILA PSS (Recursos Humanos) -
https://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=0/wp&s=ceuazul

> PROTOCOLO GERAL - https://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=0/wp&s=ceuazul

» CONCURSO E PROCESSOS SELETIVOS -
https://www.ceuazul.pr.gov.br/transparencia/administracao/concursos-e-
processo-seletivo

> DIARIO OFICIAL ELETRONICO - https://www.domunicipios.com.br/ceuazul/

» LEGISLACAO MUNICIPAL - https:/leismunicipais.com.br/prefeitura/pr/ceuazul

SECRETARIA DE AGRICULTURA

» ABERTURA DE VALA.

» ASSISTENCIA TECNICA A PEQUENOS PRODUTORES.

»> REFORMA E CONSTRUCAO DE BASAO.

» ADEQUACAO DE ESTRADA.

> INSIMINACAO EM BOVINOS LEITEIROS.

> INSPECAO MUNICIPAL.

> ABRIR UMA VALETA PARA DRENAGEM.

> AJEITAR TAIPA DE ACUDE/BARRAGEM.

» ATENDIMENTO AO PRODUTOR RURAL / CAD — PRO.

» TERRAPLANAGEM PARA VIARIO, CHIQUEIRAO, GALPAO.
> DISPONIBILIZAR O SERVICO DE CONSTRUCAO DE CISTERNA.

» MELHORAMENTO DE GENETICA DA GADO LEITEIRO.

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
> AUXILIO FUNERAL (CRAS).

> AUXILIO NATALIDADE (Assisténcia Social).


https://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=o/wp&s=ceuazul
https://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=o/wp&s=ceuazul
https://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=o/wp&s=ceuazul
https://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=o/wp&s=ceuazul
https://ceuazul.1doc.com.br/b.php?pg=o/wp&s=ceuazul
https://www.ceuazul.pr.gov.br/transparencia/administracao/concursos-e-processo-seletivo
https://www.ceuazul.pr.gov.br/transparencia/administracao/concursos-e-processo-seletivo
https://www.domunicipios.com.br/ceuazul/
https://leismunicipais.com.br/prefeitura/pr/ceuazul
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AUXILIO PASSAGENS RODOVIARIAS (CRAS).

AUXILIO REFORMA E MELHORIA (Assisténcia Social).
BENEFICIO AUXILIO ALIMENTACAO (CESTA BASICA) (CRAS).
BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (Assisténcia Social).
CADASTRO HABITACIONAL (CRAS).

CADASTRO UNICO (CRAS).

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CMAS (Assisténcia
Social).

CONSELHO MUNICIPAL DE HABITACAO E INTERESSES SOCIAL — CMHIS
(Assisténcia Social).

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO ADOLECENTE
— CMDCA (Assisténcia Social).

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA — CMDI
(Assisténcia Social).

CONSELHO TUTELAR.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV
(CRAS).

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA — PAIF
(CRAS).

PROGRAMA DA FAMILIA ACOLHEDORA
PARCEIRIAS COM ACAZUL/ APAE/ APMI/ CCI (clube do vovd) E SEMEAR.
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

APOIO ESPECIALIZADO PROJUD

SECRETARIA CULTURA, ESPORTE, LAZER E RECREACAO

>

APOIO A FUNDACAO CULTURAL DE CEU AZUL, AULAS DE VIOLAO,
TECLADO, BALE, VIOLA CAIPIRA, GRUPOS DE CANTO E CORAIS.

ATENDIMENTO DE CINCO GRUPOS DO PROJETO VIDA ATIVA.

ATENDIMENTO DE VOLEIBOL COMUNITARIO (ABERTO PARA A
POPULACAO

ATENDIMENTOS DE AULAS DE HIDROGINASTICA NA PISCINA TERMICA
MUNICIPAL.

AULAS DE HIDROGINASTICA PARA FUNCIONARIAOS DO MUNICIPIO.
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AULAS DE NATACAO (PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES).
CAMPEONATO INTERCLUBES DE FUTSAL.

CAMPEONATO INTERFIRMAS DE FUTSAL.

CAMPEONATO MUNICIPAL DE FUTSAL.

CAMPEONATO MUNICIPAL DE VOLEIBOL.

CAMPEONATO REGIONAL DE VOLEIBOL FEMININO ADULTO.
CORRIDA DE RUA.

ESCOLINHAS DE INICIACAO DE FUTSAL MASCULINO E FEMININO.
ESCOLINHAS DE INICIACAO DE VOLEIBOL MASCULINO E FEMININO.
ESPETACULO PRATAS DA CASA.

EVENTOS DO MUNICIPIO.

FESTIVAIS DA CANCAO.

GINCANA DA FAMILIA.

NATAL NA PRACA.

SHOW DA VIRADA

QUANDRIANGULAR REGIONAL ADULTO DE VOLEIBOL MASCULINO E
FEMININO.

QUERMESSE MUNICIPAL.
RECRIANCA.

TEATRO E ATIVIDADES CULTURAIS ATRAVEZ DA CORRENTEZA
CULTURAL/ ITAIPU BINACIONAL.

TREINAMENTO DE EQUIPES DE RENDIMENTO DE FUTSAL MASCULINO E
FEMININO (CATEGORIAS 12 A 14 ANOS E 15 A 17 ANOS).

TREINAMENTO DE EQUIPES DE RENDIMENTO DE FUTSAL MASCULINO E
FEMININO (CATEGORIAS ADULTO).

TREINAMENTO DE EQUIPES DE RENDIMENTO DE VOLEIBOL MASCULINO
E FEMININO (CATEGORIAS 12 A 14 ANOS E 15 A 17 ANOS).

TREINAMENTO DE EQUIPES DE RENDIMENTO DE VOLEIBOL MASCULINO
E FEMININO (CATEGORIAS ADULTO).

TREINAMENTO DE EQUIPES DE RENDIMENTO DE VOLEIBOL MASTER
FEMININO (ADULTO).



» TREINAMENTOS DE EQUIPE DE RENDIMENTO DA BOCHA MASCULINA E

FEMININO (ADULTO).

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO
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AGENTE DE CREDITO ATUANTE NA SALA (SALA DO EMPREENDEDOR).
ALISTAMENTO MILITAR (SALA DE IDENTIFICACAO).

ALTERACAO DE DADOS (DETRAN).

ATENDIMENTO AO PUBLICO (AGENCIA DO TRABALHADOR).
AUTORIZACOES (DETRAN).

BAIXA DE VEICULOS (DETRAN).

CADASTRO DE PESSOAS E EMPRESAS (AGENCIA DO TRABALHADOR).
CAPTACAO DE VAGAS (AGENCIA DO TRABALHADOR).

CARTEIRA DE IDENTIDADE (SALA DE IDENTIFICACAO).

CERTIDAO E ATESTADOS DE PROFISSAO PARA FINS DE INSS (SALA DE
IDENTIFICACAO).

COMUNICADO DE VENDA (DETRAN).
CONSULTA PREVIA DE LOCALIZACAO (SALA DO EMPREENDEDOR).

DECLARACAO ANUAL DO MEI (DASN-SIMEI) (SALA DO
EMPREENDEDOR).

DIVULGACAO DE EDITAIS DAS COMPRAS MUNICIPAIS (SALA DO
EMPREENDEDOR).

EMISSAO DE 2 VIA DO CRV (DETRAN).

EMISSAO DE DOCUMENTOS (DETRAN).

EMISSAO DE NOTA FISCAL DO MEI (SALA DO EMPREENDEDOR).
EMISSAO DE CRLV (DETRAN).

ENCAMINHAMENTOS AO TRABALHO (AGENCIA DO TRABALHADOR).
EXTRATOS DE DEBITOS (DETRAN).

FORMALIZAGCAO, ALTERACAO E BAIXA DO MEI (SALA DO
EMPREENDEDOR).

IMPRESSAO CNPJ (SALA DO EMPREENDEDOR).
IMPRESSAO DAS (SALA DO EMPREENDEDOR).
IMPRESSAO DE CCMEI (SALA DO EMPREENDEDOR).
IMPRESSAO DE CNDS (SALA DO EMPREENDEDOR).

IMPRESSAO RELATORIO DE RECEITA BRUTA PARA O MEI (SALA DO
EMPREENDEDOR).

INFORMACOES SOBRE ALTERACAO DE PORTE EMPRESARIAL (SALA DO
EMPREENDEDOR).



> INTERFACE COM CORPO DE BOMBEIROS PARA AGILIDADE E
TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA O MEI NO LAUDO DE VISTORIA
(SALA DO EMPREENDEDOR).

> MUDANCA DE MUNICIPIO (DETRAN).
> ORIENTACAO SOBRE A IMPRESSAO DAS (SALA DO EMPREENDEDOR).

» ORIENTAGCOES E FOMENTO SOBRE ACESSO AO CREDITO (SALA DO
EMPREENDEDOR).

» ORIENTAGOES PARA SOLICITAGCAO DE BENEFICIOS NO INSS (SALA DO
EMPREENDEDOR).

> ORIENTACOES SOBRE EMISSAO DE ALVARAS E LICENGCAS (SALA DO
EMPREENDEDOR).

» ORIENTACOES SOBRE O MEI CAMINHONEIRO (SALA DO
EMPREENDEDOR).

» ORIENTACOES SOBRE OBRIGAGOES DO MEI (SALA DO
EMPREENDEDOR).

» PARCERIAS COM INSTITUICOES E ORIENTAGOES SOBRE CREDITO
(SALA DO EMPREENDEDOR).

» PRIMEIRO EMPLACAMENTO (DETRAN).

» PROFISSIONALIZACAO DO MEI PELO SEBRAE - ORIENTACOES,
CONSULTORIAS, CURSOS E PALESTRAS (SALA DO EMPREENDEDOR).

» REGISTRO DE OUTRO ESTADO (DETRAN).
» SEGURO DESEMPREGO (AGENCIA DO TRABALHADOR).
» TRANSFERENCIAS DE VEICULOS (DETRAN).

SECRETARIA DE EDUCACAO

> SOLICITACAO DE FREQUENCIA ESCOLAR.
> SOLICITACAO DE HISTORICO ESCOLAR.
> SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA.
>

SOLICITACAO DE VAGA NAS ESCOLAS MUNICIPAIS DA ZONA URBANA E
RURAL.

> MATRICULAS DOS ALUNOS NA REDE MUNICIPAL DE ENSINO.
SECRETARIA DE FINANCAS

> ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO (Tributago).

> CADASTRO CEMITERIO (Tributag&o).

> CADASTRO DE FORNECEDORES (Compras).

>

CADASTRO ECONOMICO (Tributag&o).
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CADASTRO IMOBILIARIO (Tributag&o).
CADASTRO RURAL (Tributac&o).

CADASTROS DIVERSOS (Tributac&o).

CERTIDAO LIBERATORIA MUNICIPAL (Tributag&o).

CERTIDAO NEGATIVA (Tributagao).

CERTIDAO POSITIVA (Tributagao).

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITO DE NEGATIVA (Tributag&o).
DECLARACAO DE AVALIACAO (Tributag&o).

EMISSAO DA GUIA DO ITBI — IMPOSTO DE TRANSMISSAO DE BENS
IMOVEIS (Tributacéo).

EMISSAO DE BOLETOS / CARNES (Tributac&o).

EMISSAO DE NFS-E - NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA (Tributag&o).
EMISSAO NOTA FISCAL DE PRESTACAO DE SERVICO (Tributagao).
ENCERRAMENTO DE EMPRESA (Tributac&o).

INCRA - CADASTRAR IMOVEL RURAL (Tributagao).

INCRA - CONFIRMAR AUTENTICIDADE DO CCIR (Tributag&o).

INCRA - CONSULTAR CODIGO DO IMOVEL RURAL (Tributac&o).

INCRA - EMITIR CCIR (Tributagao).

INCRA - SOLICITAR COMPROVANTE DE ATIVIDADE RURAL (Tributac&o).
LIBERACAO DE UTILIZACAO DE JAZIGOS (Tributag&o).

LIBERACAO DE VENDEDORES AMBULANTES (Tributac&o).
PAGAMENTOS DE FORNECEDORES (Tesouraria).

REGISTRO DE SEPULTAMENTO (Tributag&o).

SERVICO DE CONSTRU(;AO OU REFORMA NOS CEMITERIOS MUNICIPAIS
(Tributacéo).

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS

> ABASTECIMENTO DE AGUA.
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AJARDINAMENTO URBANO DE AREAS PUBLICAS.
ATENDIMENTO EMERGENCIAL PARA CRISE HIDRICA.
AUTORIZACAO PARA PODA DE ARVORES E GALHOS.
COLETA SELETIVA.

CONSERVACAO DE NASCENTES.

CONSTRUCAO DE ABASTECEDORES COMUNITARIOS.
CONTROLE DE ZOONOSES DE CAES E GATOS.
DESTRIBUICAO DE MUDAS NATIVAS.

DISQUE DENUNCIA PARA MALS TRATOS DE CAES E GATOS.
EMISSAO DE ANUENCIAS/OCUPACAO DE SOLO.
GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS.

MANUTENGCAO E CONSERVGCAO DO ATERRO CONTROLADO E
TRANSBORDO.

SANEAMENTO RURAL.

SERVICO DE RECOLHA DE RERSIDUOS SOLIDOS ORGANICOS E
RECICLAVEIS.

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

BUSCA DE RECURSOS DO SISTEMA FNDE/OBRAS (PLANEJAMENTO).
CONVENIOS (CONVENIOS).

DOCUMENTACAO DE OBRAS PARA LICITACAO (PLANEJAMENTO).
ELABORACAO DE PLANILHAS ORCAMENTARIAS (PLANEJAMENTO).
EMISSAO DE ALVARA DE CONSTRUCAO E HABITE-SE (PLANEJAMENTO).
MEDICAO E ACOMPANHAMENTO DE OBRAS (PLANEJAMENTO).
PROJETOS DO MUNICIPIO (PLANEJAMENTO).

VERIFICACAO DE SIM-AM OBRAS (PLANEJAMENTO).

VISTORIAS TECNICAS (PLANEJAMENTO).

SECRETARIA DE SAUDE

ATENDIMENTO DE CONSULTA MEDICO CLINICO GERAL/MEDICO
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA.



v V Vv V

A\

vV ¥V Vv Vv V¥V

vV VvV VY VvV V

vV V V V

ATENDIMENTO DE CONSULTA OBSTETRA/GINECOLOGICA.
ATENDIMENTO DE CONSULTA PEDIATRICA.
ATENDIMENTO FISIOTERAPIA.
ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL
ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA CLINICA
ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA DOMICILIAR
ATENDIMENTO HIDROGINASTICA
ATENDIMENTO HIDROTERAPIA

AUXILIO DOS USUARIOS DO (SUS)
PSICOLOGIA.

BENEFICIO AUXILIO LEITE IN NATURA.

CADASTRAMENTO DO USUARIO NA UNIDADE CARTAO NACIONAL DO
SUS.

COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS.

EXAMES DE IMAGEM (ecografia)

COLETA DE PREVENTIVO .

COLETA DE SWAB.

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE.

CONSULTA E EXAMES ESPECIALIZADOS ATRAVES DO CISOP
CONSULTA DE ENFERMAGEM NA ATENCAO BASICA.
CONSULTA ODONTOLOGICA.

COPIA DE PRONTUARIO MEDICO.

FARMACIA MUNICIPAL - FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS.

OUVIDORIA DA SECRETARIA  MUNICIPAL DE SAUDE DECRETO
MUNICIPAL N. 1740/2018, RESOLUCOES SESA N. 417/2016 E N. 040/2018.

PROCEDIMENTOS NA ATENCAO BASICA.
PUERICULTURA.
SAMU 192.

SERVICO DO PAIF: PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA.


https://www.matelandia.pr.gov.br/prefeitura/site/carta_de_servicos/29

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E
INDIVIDUOS — PAEFI.

TESTE DO PEZINHO.

VACINACAO/IMUNIZACAO.

VISITA DOMICILIAR REALIZADO PELA ATENCAO BASICA.
VISITAS DE AGENTE COMUNITARIO DA SAUDE

VISITA DE AGENTE DE ENDEMIAS

ATENDIMENTO DA VIGILANCIA SANITARIA EPIDEDEMIOLOGICA
ATENDIMENTO SAUDE DO TRABALHADOR

ATENDIMENTO DE GESTATANTE,PUERPERAS E RECEM NASCIDOS
TRANSPORTES DE PACIENTES DO SUS

PROGRAMA DO TABAGISMO

PROGRAMA SAUDE DO HOMEM

PROGRAMA BANCO DE LEITE HUMANO

CONVENIO COM O HOSPITAL BOM SAMARITANO

SECRETARIA DE VIACAO E OBRAS URBANISMO E TRANSPORTES

>
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ABERTURA DE ESTRADA AO REDOR.
ABERTURA DE ESTRADA PARA A SEDE.

ARRUMAR ENTRE AVIARIOS (CASCALHO E SARJETA).
ARRUMAR ESTRADA DE ACESSO A SEDE.
ATERRAMENTO DE ESTERQUEIRA.
CASCALHAMENTO.

CASCALHAMENTO EM ACESSO DE PROPRIEDADES.
ENTERRO DE ANIMAIS (AVES).

ENTERRO DE ANIMAIS (BOVINOS E EQUINOS).
ESCAVACAO DE ACUDE.

ESCAVACAO DE BEBEDOURO.
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ESCAVACAO DE ESTERQUEIRAS.

ESCAVACAO DE VALAS DE DRENAGEM.

FAZER ACUDE.

MANUTENCAO EM ESTRADAS.

PEDIDOS DE LOMBADAS, PLACAS, SINALIZACAO.
TERRAPLANAGEM.

TERRAPLANAGEM PARA EDIFICACOES.

PROCURADORIA GERAL

EXECUCOES FISCAIS .

PARECERES JURIDICOS.

PARECERES ADMINISTRATIVOS.
RESPOSTA PARA O PROTOCOLO INTERNO.

ACOES CIVEIS.

ACOES FAMILIARES DE PROCESSOS QUE JA ESTAVAM EM ANDAMENTO

(ORIUNDO DO CRAS).



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:

| - ORGAO DE ASSESSORAMENTO EXTERNO:

a) Conselhos Municipais criados por lei.

Il - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO DIRETO:
a) Chefia de Gabinete;
b) Procuradoria-Geral do Municipio;

c¢) Controladoria-Geral do Municipio.

Nl - ORGAOS DA ADMINISTRACAO DIRETA DE FINALIDADE GERAL E
ESPECIFICA:

a) Secretaria de Administracao;

b) Secretaria de Planejamento;

c) Secretaria de Finangas.

d) Secretaria de Agricultura;

e) Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos;

f) Secretaria de Educacéao;

g) Secretaria de Cultura, Esporte, Lazer e Recreacao;
h) Secretaria de Saude;

i) Secretaria de Viacdo, Obras, Urbanismo e Transporte;
j) Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo;

k) Secretaria de Assisténcia Social.



GABINETE
DO
PREFEITO

MUNICIPAL

VICE
PREFETO
MUNICIPAL

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
™
SECRETARIA SECRETARIA SECREIARIA | | SECRETARIA | [ o oo o
CHERADE | |PROCURADO | [ oyren oo | |SECREMARIADE | | SECRETARIA DE sEcRETARiA | | SECRETARIA | | DECULTURA, | | SECRETARIA | | SECRETARIA DE DE VIAGAO, o
GABINETE RIAJURIDICA | [ o reana | | ADMINSRAC | | DEFINANGAS | | PLANEJAMEN | |l DE ESPORITE, DE MEIO DE DESENVOLVI OBRAS, ASSISTENCIA
Ao 10 EDUCAGAQ LAZERE AMBIENTE | | AGRICULTUR MENTO URBANISMO E oI
RECREACAO A ECONOMICO | | TRANSPORTES




GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL

GABINETE DO PREFEITO }
VICE PREFEITO ]
CHEFIA DE GABINETE J
I
I 1
[ ASSESSORIA DE RELACOES PUBLICAS 1 [ ASSESSORIA DE REDACAO E LEGISLACAOQ

PROCURADORIA GERAL

I

DIVISAD DE CONSULTORIA JURIDICA

CONTROLADORIA GERAL

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

LS S — I N—




SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO
p A
[ | P N | 1
DIVISAO DE POSTO DE DIVISAO DE PATRIMONIO DEPARTAMENTO DE DIVISAO DE TECNOLOGIA DA RESPONSABILIDADE TECNICA - INSTITUTO
DE IDENTIFICACAQ DO PARANA, SERVICD DE
TRANSITO RECURSOS HUMANOS INFORMACAQ A e L e e,
DESEMPREGO
p A

(RESPONSABILIDADE TECNICA —)
ATOS DE PESSOAL TCE/PR




SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

[ SECRETARIA DE PLANEJAMENTO ]

[ DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO ] [ DEPARTAMENTO DE CONVENIO J

1
[ SETOR DE PROJETOS

J

ARQUITETURA OU TECNICO EM EDIFICACOES

RT PERANTE O CONSELHO REGIONAL DE ]

SECRETARIA DE FINANCAS

p

4 ™
SECRETARIA DE FINANCAS

_/

DIVISAO DE TESOURARIA DEPARTAMENTO DE
TRIBUTAGCAO

|

CONTABIL

g i,
DEPARTAMENTO DE GESTAO

|

DIVISAO DE ORCAMENTO,
GESTAOQ E PRESTACAO DE
CONTAS

J |

DEPARTAMENTO DE
COMPRAS E LICITACOES

|




SECRETARIA DE AGRICULTURA SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
E RECURSOS HIDRICOS

[ SECRETARIA DE ]

AGRICULTURA
]

[ SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS J

DEPARTAMENTO DE RT PERANTE CONSELHO REGIONAL DE I
AGRICULTURA E PECUARIA MEDICINA VETERINARIA DIVISAO DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS J

SECRETARIA DE EDUCACAO

[ SECRETARIA DE EDUCACAO J

I 1
[ DEPARTAMENTO DE EDUCACAO } [ DIVISAO DE FROTA DA EDUCACAO E J [ DIVISAO DE ALMOXARIFADO E COMPRAS J

TRANSPORTE ESCOLAR




SECRETARIA DE CULTURA, ESPORTE, LAZER E RECREACAOQ

[ SECRETARIA DE CULTURA, ESPORTE, LAZER E RECREACAO |

[ DEPARTAMENTO DE ESPORTE, LAZER E RECREAGAO J { DEPARTAMENTO DE CULTURA J
|
| RT PELO PROGRAMA DE ATIVIDADE FISICA PREVENTIVA ]

SECRETARIA DE SAUDE

SECRETARIA DE
SAUDE

OUVIDORIA FUNDO DEPARTAMENTO DE DIVISAD DE DIVISAQ DE PROJETOS DIVISAOD DE (" DwiSRODE ) DEPARTAMENTO
SUS MUNICIPAL DE — ESPECIALIDADES EPRESTACRO DE FROTA DA SAUDE VIGILANCIA EM DE ATENCAO
ADMINISTRATIVOS DA MEDICAS CONTAS SAUDE E COMBATE

SAUDE SAUDE A ENDEMIAS
o S

PRIMARIA

| l
RT VIGILANCIA

' N RT PERANTE CONSELHOD RT PERANTE
COORDENADORIAS DAS R
L ) T FARMACIA




SECRETARIA DE VIACAO, OBRAS, URBANISMO E
TRANSPORTES

SECRETARIA DE VIACAO,
OBRAS, URBANISMO E

TRANSPORTES

| | 1
[DEPARTAMENTO DE vmcﬂo} [ DEPARTAMENTO DE ] [Dlwsﬁio DE VEICULOS LEVES} [DEPARTAMENTO DE OBRASJ

E TRANSPORTES CAMINHOES E MAQUINAS VANS E ONIBUS E VIAS PUBLICAS
PESADAS

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TURISMO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
ENCOMICO E TURISMO

1 1
[ FUNDO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO } ( DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO ) [ DEPARTAMENTO DE FOMENTO E APOIO A J

ECONOMICO E TURISMO ECONOMICO E TURISMO MICROS E PEQUENAS EMPRESAS




SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

SECRETARIA

DE
ASSISTENCIA

FUNDO MUNICIPAL FUNDO MUNICIPAL FUNDO MUNICIPAL FUNDO MUNICIPAL DEPARTAMENTO DE DIVISAO DE SETOR DE DIVISAO DE
DE ASSISTENCIA DOS DIREITOS DA DOS DIREITOS DA DE HABITACAO DE SERVICOS PROGRAMAS E SECRETARIA PRESTACAO DE
SOCIAL PESSOA IDOSA CRIANCAE INTERESSE SOCIAL - ASSISTEMNCIAIS PROJETOS EXECUTIVA DOS CONTAS
ADOLESCENTE FMHIS ASSISTENCIAIS CONSELHOS
RT PERANTE O RT PERANTE O
CONSELHO REGIONAL CONSELHO REGIONAL

DE SERVICO SOCIAL DE PSICOLOGIA







